PRODUKTINFORMATION Fske 1212018

Reparatur-Leitfaden Schutzbekleidung Q rosenbauer

Leitfaden fiir Reparaturen von Schutzbekleidung

Feuerwehr-Schutzbekleidung wurde zum Schutz von Feuerwehrmanner/-frauen entwickelt
und schutzt in ganz unterschiedlichen Einsatzbereichen. Sie schitzt vor schwerwiegenden
gesundheitlichen Beeintrachtigungen insbesondere bei Hitze und Kalte aber in einem
gewissen Umfang auch gegen mechanisch bedingte Verletzungen als auch gegen
kurzfristige Chemikalieneinwirkung.

Selbst die beste Schutzbekleidung kann beschadigt werden. Viele dieser Beschadigungen
kénnen wieder repariert werden um erneut den vollen Schutz zu bieten.

Um einen kleinen Uberblick zu geben welche Reparaturen wir kostenlos durchfiinren bzw.
bei welchen Schaden wir diese Arbeiten verrechnen mussen (dies betrifft insbesondere
Verschleildteile), haben wir nachfolgende Hinweise zusammengestelit.

Wann ist eine Reparatur kostenlos oder kostenpflichtig?

Fur unsere Schutzbekleidung gilt die Gewahrleistung laut unseren AGB auf Material- und
Verarbeitungsmangel. Derartige Mangel werden naturlich schnellstmdglich und kostenlos
behoben. Darlberhinausgehende Reklamationen missen kundenindividuell bewertet
werden.

Fur die folgenden Reklamationen kdénnen wir jedoch keine Verantwortung tibernehmen:

= Teile, die einem naturlichen Verschleil unterliegen (wie z. B. Teilbarkeitsverstarkung
ReilRverschluss, Klett-Teile, etc.)

i
Beispiel: Abnutzung Klettteile

Beispiel: Aufgeplatzte Nahte und Risse bei Reflexstreifen aufgrund mechanischer Reibung
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= Schaden und Mangel, die am Produkt im Rahmen seiner Schutzfunktion entstehen

Beispiel: starke Beanspruchung im Kniebereich; Beispiel: Risse
Abnutzung der reflektierenden Passepoilierung

Beispiel: starke Abnutzung/Lochbildung  Beispiel: Verlaufspuren einer unbekannten Flissigkeit im
im Knéchelbereich Reflexstreifen (Korrosion aufgrund einer Kontamination)

= Schaden, die wegen unsachgemafBer Pflege und falscher Beanspruchung
aufgetreten sind

Beispiel: Zersetzung Futter aufgrund Reaktion von Schweifl3riickstanden (Salze)
unter Sonneneinwirkung
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Beispiel: Abnutzung der silbernen Beispiel: Verfarbung aufgrund Sonneneinwirkung
Reflexschicht durch Verwendung optischer
Aufheller / Bleichmittel im Waschmittel

= Schutzbekleidung, bei denen Anderungen, Reparaturen oder sonstige Eingriffe
ohne schriftlicher Zustimmung von Rosenbauer erfolgt sind (Achtung: Derartige
Reparaturen oder Eingriffe koénnen die Schutzfunktionen und Eigenschaften der
Schutzbekleidung verandern!)

Hinweise zu Reklamationen & Reparaturen

Grundsatzlich kann jeder Schaden an der Schutzbekleidung repariert werden! Jedoch muss
ein Schaden in Relation zum Gesamtzustand der Bekleidung bewertet werden. Befindet sich
die Bekleidung in einem schlechten Gesamtzustand, so kénnen manche Reparaturen nicht
wirtschaftlich umgesetzt werden, da eine Vielzahl an Arbeit und Material benétigt wird. Um
unndtige Transportwege zu vermeiden bitten wir unsere Vertriebsmitarbeiter und Kunden flr
eine realistische Einschatzung ob eine Reparatur sinnhaft ist.

Bitte beachten Sie,

= dass bei verschmutzten Bekleidungsteilen auch die Reinigung verrechnet werden
muss.

= dass nicht bei allen Modellen alle Reparaturen moglich sind (zB Flameshield).

= dass im Reklamationsbericht das Modell, Grofle und Seriennummer (wenn
vorhanden; ab 01.08.2018) angegeben werden muss.
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<R rosenbauer

Fosenoaue ImarEiond A
Paschingersratie 00, 2050 Leondng, ALETRIA
wWww.rosenbauer.com
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fighting trousers

GroRe 52/54, Lange C

Seriennummer
7D11110001170001

Die folgende Tabelle zeigt Richtpreise (Verkaufspreise) flir Reparaturen an den Bekleidungs-
teilen, die sich in einem allgemein guten Zustand befinden:

Richtpreis
MaRnahme fur Kunde
exkl. MwSt. | Dauer Beschreibung
Fir eine ordnungsgemafle Fehleranalyse
Reinigungspauschale 15€ 1-2 und Reparatur muss das Bekleidungsteil

Jacke oder Hose (pro Wochen gereinigt sein. Fir die Analyse und
Teil) Reparatur einer verschmutzten Bekleidung
wird eine Reinigungspauschale verrechnet.

3-4

Reildverschluss tauschen 45 €
Wochen

Hinweis: Preise konnen je nach tatsdchlichem Schadensausmal® und Aufwand abweichen. Weitere
Reparaturmdoglichkeiten bzw. tatsachliche Kosten miissen fir den jeweiligen Fall individuell angeboten werden.

Kontakt

Rosenbauer International AG
hermann.wieser@rosenbauer.com
Paschinger Strasse 90

4060 Leonding, Austria

Tel.: +43 732 6794-248

Fax: +43 732 6794-248

www.rosenbauer.com
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